
 

 
 
 
 

April 4, 2011 
 
Dear fellow employees: 
 
We experienced a lot of changes in 2010 including the responsibility for administering the tuition 
reimbursement for four unions in addition to the exempt employees program.  We struggled with the 
increase in request volume without an increase in staff.  In January 2011, a Kaizen team was created to 
find new and better ways to serve our customers and improve the reimbursement processing time.   
The members of the Kaizen team include customers, union reps, EDF staff and subject matter experts.   
After four days of intense work a new process was created and improvements developed.  The list of 
our team members and pictures of the old and new process follow this letter. We have used the event 
to put together an improved program for you guided by our event scope and theme. 
 

Our Kaizen Event Scope: 
The process begins when an application from a state employee is submitted to 
EDF and ends when the application is denied or when a reimbursement package 
is sent to OBM. 

 
Our Overarching Theme: 

The purpose of the event is to improve customer satisfaction and reduce processing time.   
 

Results to date – Kaizen Event plus two months: 

 A new name, Employee Development Funds (EDF), to reflect all the customers we serve 

 An improved and effective workflow 

 Backlog eliminated 

 Developed and published one application form 

 Revised and simplified each group’s policy 

 Moved to a paperless operation for faster turnaround 

 Application and reimbursement documents are submitted and handled electronically 

 Lead time decreased from 4‐6 weeks to less than one week. 

 Happier customers and happier EDF staff 
 
We hope you like the changes and the results! We look forward to hearing your feedback; please send 
your comments to edfunds@das.ohio.gov . We are not done ‐ there are more improvements coming 
so check back often. 
 
Sincerely, 
EDF Staff – Donna, Lena, Pam and Diane 
   



 
 
 

EDF KAIZEN EVENT TEAM – JANUARY 2011 
Marla Everhart, FOP Representative, Commerce, FOP Customer 
Ashley Hughes, DAS, Labor Counsel, Collective Bargaining. 
Sonja Hunter, Education, EPDP Customer 
Dominic Marsano, SCOPE Representative, DRC, SCOPE customer 
David Sapper, Job and Family Services, Not a customer, another viewpoint 
Bob Stinson, SEIU/1199 Representative, Mental Health, 1199 customer 
Diane Luff, EDF Manager 
Donna Diggs, EDF Program Assistant 
Lena Mullins, EDF Program Assistant 
Pam Ward, Administrative Assistant 
Lisa Springer, OLPD Administrator, Sponsor 
 
Facilitators: 
Bill Demidovich 
Gloria Calcara 
Anita Jennings 
Steve Wall 
 
Subject Matter Experts (SMEs) 
Judy Johnson, OBM 
Linda Lewis, OBM 
Robin Lynch, DAS Finance 
Tammy Johnson, DAS Finance 
Shawn Shelstadt, DAS OIT 
Cheryl Reid DAS OIT 
 
 
 
 
 
 

 

   



 
 
 
THE OLD PROCESS

 

 

THE NEW PROCESS 

 

 

 


